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NOTA JUSTIFICATIVA

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto aprovou o regime juridico dos servicos municipais de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de residuos
urbanos. Por forca deste diploma legal, as regras da prestacdo destes servigos aos utilizadores tém de
constar de um regulamento de servico, sendo asua aprovacao da competénciadarespetivaentidade
titular.

Em cumprimento do artigo 622 desse diploma, conjugado com a Portaria n.2 34/2011, de 13 de
janeiro existe um conteddo minimo dos regulamentos de servigo que deve serrespeitado.

Por sua vez, a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, estabelece na alinea k] do n.2 1 do artigo 339,
conjugado com a alinea g] n.2 1 do artigo 252, que compete a CaAmara Municipal elaborar e aprovar
propostas de regulamento e submeté-laaaprovagao da Assembleia Municipal.

Mais prescreve o decreto-Lei n.2 194/2009 que a entidade titular deve promover um periodo de
consulta publica deste projeto de regulamento, de duragdo ndo inferior a 30 dias Uteis, devendo ser
disponibilizado ao publico no sitio da Internet do Municipio, bem como nos locais e publicagées de
estilo.

Ndo obstante ha muito este Municipio dar cumprimento as exigéncias legislativas relativas ao
tratamento diferenciado de residuos, e de recolha seletiva, os regulamentos municipais existentes
relativos a estas temadticas encontram-se desfasados da realidade existente. Pelo que, no
cumprimento das disposi¢cdes legislativas supra invocadas e em articulacdo com as recomendagdes
sobre o conteldo desejdvel do regulamento de Residuos Sélidos Urbanos, publicado pela ERSAR —
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, foielaborado este projeto de regulamentode
Residuos Urbanos, Higiene e Limpeza Publica do Municipio de Penedono, com o objetivo de
contribuir para o incremento da qualidade e sustentabilidade do servico de residuos, limpeza e
higiene publica no concelho de Penedono.
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Projeto de Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Penedono
CAPITULO|
Disposi¢coes Gerais
Artigo 12 [Lei habilitante]
O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 2412 da Constituicdo da
Republica Portuguesa, no artigo 622 do Decreto-Lei n.2 194/2009 de 20 de agosto, da Portaria n.2
34/2011 de 13 de Janeiro, da Lei n.2 73/2013, de 03 de setembro, com respeito pelas exigéncias

constantesdalei n.223/96 de 26 de julho, e do Decreto-Lein.2 178/2006 de 5 de Setembro, todos na
redacdo atual.

Artigo 22 [Objeto]
O presente regulamento define asregras a que obedece a prestacao do servico de gestdo de residuos

urbanos, a gestao de residuos de construcdo e demolicdo sob sua responsabilidade e as regras de
higiene e limpeza do Municipio de Penedono.

Artigo 32 [Ambito de aplicagdo]

O presente regulamento aplica-se emtodaa dreado Concelho de Penedono.

Artigo 42 [Legislacao aplicavel]
1 — Em tudo quanto for omisso neste regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais em vigor

respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto -
Lein.2194/2009, de 20 de agosto e do Decreto-Lein.2 178/2006, de 5 de setembro.

2 — A recolha, o tratamento e a valorizagdo de residuos urbanos observam designadamente os
seguintes diplomas legais:
a)] Decreto-Lei n.2 366-A/97, de 20 de dezembro, relativo a gestdo de embalagens e residuos de
embalagens;
b] Decreto-Lei n.2 Decreto-Lei n.2 67/2014, de 7 de maio relativo a gestdo de residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos [REEE];
c] Decreto-Lei n.2 46/2008, de 12 de marco, e Portaria n.2 417/2008, de 11 de junho, relativos a
gestdode residuos de construcdo e demoligao [RCD];
d] Decreto-Lei n.2 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a gestdo dos residuos de pilhas e de
acumuladores;
e] Decreto-Lei n.2 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestdo de dleos alimentares usados
[OAU];
f] Portaria n.2335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos.

3 — O servico de gestdo de residuos obedece as regras de prestacdo de servicos publicos essenciais
destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdio em vigor,
designadamente as constantes dalein.2 23/96, de 26 de julho, e da Lein.2 24/96, de 31 de julho.

4 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas especiais
previstas no presente Regulamento, as constantes do regime geral das contraordenacgdes e coimas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto.
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Artigo 52 [Entidade Titular e Entidade Gestorado sistema]

1 -0 Municipio de Penedono é a entidade titular que, nostermos da lei, tem por atribuicdo assegurar
a provisdo do servico de gestdo de residuos urbanos no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do concelho de Penedono, o Municipio de Penedono é a Entidade Gestora
responsavel pelarecolhaindiferenciada dos residuos urbanos.

3 — Em toda a area do concelho de Penedono, a RESINORTE é a Entidade Gestora responsavel pela
recolha seletiva, triagem, valorizacdo e eliminac¢do dos residuos urbanos, nos termos do Decreto-Lei
n.2 235/2009, de 15 de setembro, e do contrato de concessdo do sistema multimunicipal de
valorizagdo e tratamento de residuos sélidos urbanos celebrado com o Estado Portugués, entidade
titular deste servico.

Artigo 62 [Defini¢oes]
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a] «Armazenagem»: a deposicdo controlada de residuos, antes do seu tratamento e por prazo
determinado, designadamente as operacdes R13 e D15 identificadas nos anexos | e Il do
Decreto-Lein.2178/2006, de 5 de setembro, nasua redagdo atual;

b] «Aterro»:instalacdo de eliminacdo utilizada para a deposicao controlada de residuos, acima ou
abaixo da superficie do solo;

c] «Area predominantemente rural»: drea inserida em freguesia do territério nacional de acordo
com a classificacdo de tipologia de areas urbanas, do Instituto Nacional de Estatistica;

d] «Contrato»:vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do servico pela
primeira a segundanos termos e condigdes do presente regulamento;

e] «Deposicdo»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela Entidade Gestora, afim de seremrecolhidos;

f] «Deposicdoindiferenciada»: deposicdo de residuos urbanos sem préviasele¢do;

g] «Deposicdoseletiva»: deposicdo efetuadade formaa mantero fluxo de residuos separado por
tipo e natureza [como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem,
residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas], com vista a
tratamento especifico;

h] «Ecocentro»:centro de rececdo dotado de equipamentos de grande capacidade paraa recolha
seletiva de materiais passiveis de valoriza¢ao, tais como, papel, embalagens de plastico e metal,
aparas de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros materiais que venham a ter
viabilidade técnica de valorizacao;

i] «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espacos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou
outros materiais para valorizacao;

j] «Eliminacdo»: qualquer opera¢do que nado seja de valorizacdo, ainda que se verifique como
consequéncia secunddria a recuperagdo de substancias ou de energia, nomeadamente as
previstas no anexo | do Decreto-Lein.2178/2006, de 5 de setembro;
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k]

m]

n]

o]

p]

«Estacdo de transferéncia»: instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o
preparar para sertransportado para outro local de tratamento, valorizacdo ou eliminacao;

«Estacdo de triagem»: instalacdo onde o residuo é separado mediante processos manuais ou
mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizacdo ou a outras
operagdes de gestao;

«Estruturatarifaria»: conjunto de regras de célculo expressas emtermos genéricos, aplicaveis a
um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

«Gestdo de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizacdo e a eliminacdo de residuos,
incluindo a supervisdo destas operagdes, a manutencdo dos locais de eliminagdo no pods-
encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

«Oleo alimentar usado» ou «OAU»: 0 éleo alimentar que constitui um residuo;

«Prevencdo»: a adoc¢do de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir a
naturezade residuo, destinadas a reduzir:

i. A quantidade de residuos produzidos, desighadamente através dareutilizacdo de produtos
ou do prolongamento do tempo de vidados produtos;

ii. Osimpactos adversos noambiente e na saide humanaresultantes dos residuos gerados; ou

iii. O teorde substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

ql

r]

s]

t]

u]

v]

W

—_—

x]

«Produtorde residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produzaresiduos
[produtorinicial de residuos] ou que efetue operacgdes de pré -tratamento, de mistura ou outras
que alterem a natureza ou a composicao desses residuos;

«Reciclagem»: qualquer operacao de valorizacdo, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente
transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros
fins, mas nado inclui a valorizacdo energética nem o reprocessamento em materiais que devam
ser utilizados como combustivel ou em operagdes de enchimento;

«Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares dos
residuos para fins de transporte para umainstalacdo de tratamento de residuos;

«Recolhaindiferenciada»: a recolhade residuos urbanos sem préviaselecdo;

«Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por
tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

«Remocdo»: conjunto de operacbes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
producao, mediante a deposigao, recolhae transporte;

«Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intencdo ou
obrigacao de se desfazer;

«Residuo de construgdo e demolicdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de
construcao, reconstrucdo, ampliacao, alteracao, conservacdo e demolicao e da derrocada de
edificacdes;
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y] «Residuode equipamento elétrico e eletrénico» ou «REEE»: quaisquer equipamentos elétrico e
eletréonico que constituam residuos, na acecdo da definicdo da alinea w], incluindo todos os

componentes, subconjuntos e materiais consumiveis que fazem parte integrante do produto

no momento em que este é descartado;

z] «Residuo perigoso» — Residuos que apresentam uma ou mais das caracteristicas de
perigosidade constantes do anexo Il do Decreto-Lein.2 178/2006, de 05 de setembro, com as
alterac¢Bes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 73/2001 de 17 de junho e 127/2013, de 30 de
agosto;

aa] «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitacdes bem como outro residuo

que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de

habitag¢des, incluindo-se igualmente nestadefinigdo os residuos a seguir enumerados:

Vi.

Vii.

viii.

«Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengdo de jardins, espagos
verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitacdes, nomeadamente aparas, troncos,
ramos, corte derelva e ervas;

«Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um ou
varios estabelecimentos comerciais ou do sector de servigos, com uma administracdo
comum relativa a cada local de producdo de residuos, que, pela sua natureza ou
composicdo, sejasemelhante ao residuo proveniente de habita¢oes;

«Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por uma
Unica entidade em resultado de atividades acessdrias da atividade industrial que, pela sua
natureza ou composicao, sejasemelhante aoresiduo proveniente de habitagées;

«Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habita¢gdes que, pelo
seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de
remocdo. Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

«REEE provenientes de utilizadores particulares», REEE provenientes do setor doméstico,
bem como os REEE provenientes de fontes comerciais, industriais, institucionais e outras
gue, pelasua naturezae quantidade, sejam semelhantes aos REEE provenientes do setor
doméstico, sendo que os residuos de EEE suscetiveis de serem utilizados tanto por
utilizadores particulares como por utilizadores nao particulares devem ser, em qualquer
caso, considerados como REEE provenientes de particulares;

«Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela definicdo de residuo, adotada na legislacdgo em vigor aplicivel nesta matéria,
excluindo os residuos de produgao;

«Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de prestacdo de
cuidados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevencao, diagndstico,
tratamento, reabilitacdo ou investigacdo e ensino, bem como de outras atividades
envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que
pela sua natureza ou composicao sejam semelhantes aos residuos urbanos;

«Residuo urbano biodegraddvel [RUB]»: o residuo urbano que pode ser sujeito a
decomposicdo anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentarese dejardim,
o papele cartdo.
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ix. «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou
unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja producdo didria exceda os 1100 litros
por produtore cujaresponsabilidade pelasua gestdo é do seu produtor

bb] «Reutilizacdo»: qualqueroperacao mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam
residuos sdo utilizados novamente parao mesmo fim para que foram concebidos;

cc] «Servico»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de gestado de residuos urbanos
no concelhode Penedono;

dd] «Servicos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caradcter conexo com o
servico de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelofacto
de serem prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de
faturacdo especifica;

ee] «Tarifdrio»: conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de célculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestoraem
contrapartida do servigo;

ff] «Titular do contrato»: qualquer pessoaindividual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestoraum Contrato, também designada nalegislacdo aplicdvel emvigor por
utilizador ou utente;

gg] «Tratamento»: qualquer operacdo de valorizacdo ou de eliminagdo de residuos, incluindo a
preparacgdo prévia a valorizagdo ou eliminagdo e as atividades econdmicas referidas no anexo
IV do Decreto-Lein.2178/2006, de 5 de setembro, nasua redagdo actual;

hh] «Utilizador final»: pessoasingular ou coletiva, publica ou privada, a quem sejaassegurado de
forma continuada o servico de gestdo de residuos urbanos e que ndo tenha como objeto da
sua atividade a prestacdo desse mesmo servico a terceiros, podendo ainda ser classificado
como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com excecdo das utilizacGes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii. «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigcos auténomos e as entidades
dos sectores empresariais do Estado e das autarquias.

ii] «Valorizagdo» — qualquer operagao, nomeadamente os constantes no anexo |l do Decreto-Lei
n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual cujo resultado principal seja a
transformacdo dos residuos de modo a servirem um fim (til, substituindo outros materiais
qgue, no caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparacdo dos
residuos para esse fim, na instalacdo ou no conjunto da economia.

Artigo 72 [Regulamentacgdo técnica]

As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto a construcdo e exploracdo do
sistema de gestdo, bem como as respectivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos
termos da legislacdo em vigor.
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Artigo 82 [Principios de gestao]

A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a)
b]

c|
d]

e]

f]

gl
h]

il

Principio da promocgao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

Principio da qualidade e da continuidade do servico prestado e da prote¢do dosinteresses dos
utilizadores;

Principio da transparéncia na prestacdo do servico;
Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

Principio da promogao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos sistemas;
Principio do poluidor-pagador;
Principio da hierarquia das operag¢des de gestdo de residuos;

Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater preventivoem
matéria de producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizacdo e
valorizagao.

Artigo 92 [Disponibiliza¢gdo do Regulamento]

O regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio de Penedono e nos servicos de
atendimento, sendo neste caso fornecido exemplar mediante o pagamento da quantia definida no

tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULOII

Direitos e deveres

Artigo 102 [Deveres daEntidade Gestora]

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a)

b]

c]

d]

e]

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producdo diaria ndo exceda os 1.100 litros por
produtor, produzidos nasua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao lhe seja
atribuida por lei;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de
forca maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para
resolvera situacdao e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os utilizadores;

Assumir a responsabilidade da concecdo, construgdo e exploracdo do sistema de gestdo de
residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessdrios a boa gestdo do
sistema;
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f]

gl

h]
J

)

k]

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistemade gestdo
deresiduos;

Promover a instalagdo, a renova¢do, o bom estado de funcionamento e conserva¢do dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestao de residuos;

Assegurara limpeza dos equipamentos de deposicdo dos residuos e area envolvente;

Promover a atualizacdo tecnoldgica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente, quando
dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizacdo anual do tarifdrio e assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da Camara Municipal de
Penedono;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com o sistemade gestdo de residuos;

Procederemtempo util, a emissdo e envio das faturas correspondentes aos servicos prestados
e arespetiva cobranca;

m] Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigacdes

n]

o]

Pl

com o menorincémodo possivel;

Manter um registo atualizado das reclamacgdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua
respostano prazo legal;

Prestarinformacdo essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 112 [Deveres dos utilizadores]

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b]

c]
d]

e]

f]

gl

h]

Cumprir o disposto no presente regulamento;

N3do alterar a localizagdo dos equipamentos de deposicao de residuos e garantir a sua boa
utilizacdo;

Acondicionar corretamente os residuos;

Cumprir as regras de deposicdo/separacdo dos residuos urbanos;

Reportar a entidade gestora eventuais anomalias existentes no equipamento destinado a
deposicdo de residuos urbanos;

Avisar a Entidade gestora do eventual subdimensionamento do equipamento de deposi¢cao de
residuos urbanos;

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do presente regulamento e dos
contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

Em situacGes de acumulacdo de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentosindicados
pela entidade gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacdes de insalubridade
publica.

Promover a preserva¢dao do ambiente, limpeza, higiene e salubridade dos espacos publicos e
privados.
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Artigo 122 [Direito a prestacdo do servigo]

1 —Qualquer utilizador cujo local de producgdo se insira na drea de influéncia da Entidade Gestoratem
direito a prestacdo do servico sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento, desde que o
equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 m do
limite do prédio e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a
saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad3os.

3 — A distancia prevista no niumero anterior € aumentada até 200 m em todas as freguesias e lugares
do concelho, a excec¢do da Vila de Penedono.
Artigo 132 [Direito a informacao]

1 —Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora
das condi¢des em que o servigo é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade GestoradispGe de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacdo essencial
sobre a sua atividade, designadamente:

a] ldentificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e ambito de atuacao;
b] Estatutose contratorelativo a gestdo dosistemae suas alteragées;

c] Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
d] Regulamentosde servico;

e] Tarifarios;

f] CondigGes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos utilizadores, em especial horarios
de deposicdo e recolha e tipos de recolha utilizados com indicacdo das respetivas areas
geogréficas;

g] Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h] Informacdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos — indiferenciados, OAU,
REEE, RCD, identificando a respetivainfraestrutura;

i] Informacgdessobre interrupc¢des do servico;

j] Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 142 [Atendimento ao publico]

1. A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico — “Balcdo Unico” — e de um
servico de atendimento telefénico e correio eletrdnico, a disponibilizar na pagina da internet do
Municipio, através dos quais os utilizadores a podem contatar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no sitio
da Internet e nos servicos da entidade gestora, tendo uma duracdo minima de 7 horas diarias.
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CAPITULO IlI
Sistemas de gestdo de residuos
SECCAO|
Disposi¢bes gerais
Artigo 152 [Tipologiade residuos a gerir]
Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:
a] Residuosurbanos, cujaproducdo didria ndo excedaos 1.100 litros por produtor;

b] Outros residuos que por atribuicdes legislativas sejam da competéncia da Entidade Gestora,
nomeadamente residuos de construcao e demolicao produzidos em obras particulares isentas
de licenga e ndo submetidas a comunica¢do prévia;

c] Residuosurbanosde grandes produtores.

Artigo 162 [Origem dos residuos a gerir]

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 172 [Sistemade gestdo de residuos]
O sistemade gestdo de residuos engloba, notodo ou em parte, as seguintes componentes relativas a
operacdode remocdo de residuos:

a] Acondicionamento;

b] Deposicao indiferenciada;

c] Recolha indiferenciada e transporte.

SECCAOIII
Regras de acondicionamento e deposi¢do

Artigo 182 [Acondicionamento]
Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento adequado dos
mesmos, devendo a deposi¢do dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene e

estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendoasuacolocacdo sera
granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 192 [Deposicdo]
Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos, a Entidade Gestora disponibiliza aos
utilizadores os seguintes tipos:

a] Deposicao porta-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos nado reutilizaveis
[plastico ou outros];

b] Deposicdo coletiva por proximidade.
Artigo 202 [Responsabilidade de deposicdo]

Os produtores residuos urbanos cuja producdo didria ndo exceda os 1.100 litros por produtor,
independentemente de serem provenientes de habita¢des, condominios ou de atividades comerciais,
servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposicao no sistema disponibilizado pela
Entidade Gestora.
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Artigo 212 [Regras de deposi¢ao]

1 - S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o
qual deve ser utilizado de formaa respeitar as condi¢cdes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados
pela Entidade Gestora e tendo em atencdo o cumprimento das regras de separacao de residuos
urbanos.

3 — Sempre que os equipamentos de deposicdo colocados na via publico para uso geral estiverem
cheios, ndo podem ser depositados residuos junto aos mesmos, sendo que, nestes casos, 0s
responsaveis pela deposicdo de RU devem reter os residuos nos locais de produgdo ou deposita-los
noutro equipamento.

4 — A deposicdo esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a] E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal
destinados, deixando semprefechadaarespetivatampa;

b] Ndo é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou outros
espacos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de
aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

c] Os OAU provenientes do sector doméstico devem ser acondicionados em garrafa de plastico,
fechada, e colocada nos equipamentos especificos existentes no Municipio “ oledes”;

d] Ndo é permitido depositar nos contentores destinados a RU cadaveres de animais, bem como
suas partes, peles e visceras;

e] Nao é permitido depositar cinzas, escérias ou qualquer material incandescente nos contentores
destinadosa RU;

f] Ndo é permitido colocar nos contentores destinados a RU entulho provenientes de
obras/demolicdes;

g] Nao é permitido deposicdo de residuos perigosos nos contentores destinados a deposicdo de
RU;

h] N3o é permitida a colocacdo de pilhas usadas, REEE, medicamentos fora de uso e residuos de
embalagem de medicamentos nos contentores destinados de RU;

i] A deposicdo de residuos volumosos e de REEE deverd respeitar as indicagbes previamente
definidas pela entidade gestora, conforme o previsto nos artigos relativos a estes residuos e
constantes do presente regulamento.

Artigo 222 [Tipos de equipamentos de deposi¢ao]
1 - Compete a Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de deposicdo de residuos urbanos a

utilizar.

2 — Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos sao disponibilizados aos utilizados
0s seguintes equipamentos:

a] Contentoresherméticos com capacidade de 120 e 800 litros;

b] Outrosequipamentos que vierem aseradoptados pelaentidade gestora.
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3 — Para efeitos de deposicdo seletiva de residuos urbanos sdo disponibilizados aos utilizadores os
seguintes equipamentos:

a] Ecopontoscom capacidade de 3.000 litros, cuja responsabilidade de gestdo é da RESINORTE;
b] Oledes para recolhade éleosalimentares usados;

c] Outrosequipamentos que vierem aseradotados pela entidade gestoraresponsavel.

Artigo 232 [Localizagdo, coloca¢do e dimensionamento de equipamento de deposi¢do]

1 — Compete a Entidade Gestora definir a localizacdo de instalagdo de equipamentos de deposicdo
indiferenciada de residuos urbanos e a sua colocacao.

2 — 0 Municipio de Penedono deveassegurara existéncia de equipamentos de deposi¢cdo de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em dareas
urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas predominantemente
rurais.

3 — A localizagdo e a colocagdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos respeitam,
sempre que possivel, os seguintes critérios:

a] Zonas pavimentadas de fécil acesso e em condicOes de segurancga aos utilizadores;

b] Zonas de fécil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquemem perigo a
segurancados trabalhadores e da populagdo emgeral, etc.;

c] Evitar a obstrucdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colocacado
junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d] Agruparno mesmolocal o equipamento de deposicdoindiferenciada e de deposicdo seletiva;

e] Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizacao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

f] Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado
contrario ao da via de circulacdo automévelsempre que possivel.

4 — Os projetos de loteamento, de construcao e ampliagao, cujas utilizagdes, pela sua dimensao,
possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizacdo de areas urbanas de génese ilegal
[AUGI] devem prever os locais para a colocacdo de equipamentos de deposicao indiferenciada de
residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do nimero 1 ou
indicacdo expressadaEntidade Gestora.

5 — Os projetos previstos no nimero anterior sdo submetidos a Entidade Gestora para o respetivo
parecer.

6 — Para a vistoria definitiva das operacdes urbanisticas identificadas no nimero 4 é condicdo
necessaria a certificacdo pela Entidade Gestora de que o equipamento previsto estd em
conformidade com o projeto aprovado.

7 — 0 dimensionamento para o local de deposi¢do de residuos urbanos é efetuado com base na:

a] Producdo didria de residuos urbanos estimada tendo em conta a populacdo expectdvel, a
capitacdo didria e o peso especifico dos residuos em contentor;
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b] Producdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas, estimadatendo em
conta o tipo de actividade e a sua drea util;

c] Frequénciaderecolha;

d] Capacidade de deposicdo do equipamento previsto parao local.

8 —As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos projetos
de loteamento e de legalizacdo de areas urbanas de génese ilegal [AUGI], nos termos previstos nos
numeros 3 a 5 do presente artigo.

Artigo 242 [Horario de deposi¢do]
1 —-A deposicdoindiferenciada de residuos urbanos pode serefetuadaaqualquerhora.
2 — A deposicdo de residuos volumosos e de REEE devera ser previamente acordada com a entidade
gestora, que fixard o dia, hora e local de recolha.
SECCAO Il
Recolha e transporte
Artigo 252 [Recolha]

1 — A recolha na area abrangida pela Entidade Gestora efetua-se por circuitos pré-definidos ou por
solicitacdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servicos, tendo em consideracao
a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a salde publica, o ambiente e a qualidade
de vida dos cidadaos.

2 — A Entidade Gestora efetua a recolha indiferenciada de proximidade, em todo o territério
municipal.

Artigo 262 [Transporte]

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da Entidade Gestora, tendo pordestino final
a estacdo de transferénciade S. Jodo da Pesqueira.

Artigo 272 [Recolhae transporte de 6leos alimentares usados]

1 - A recolha seletiva de OAU processa-se por contentores, localizados junto aos ecopontos, em
circuitos pré-definidos emtodaareade intervencdo da Entidade Gestora.

2 — Os OAU sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

Artigo 282 [Recolhae transporte de residuos verdes urbanos]

1 — Os residuos verdes urbanos poderdo ser colocados nos contentores de residuos, desde que
caibam no seuinterior.

2 — A recolha e transporte de residuos verdes urbanos, que pelas suas dimensdes ndo possam ser
objeto de recolha de residuos urbanos indiferenciados, conforme descrito no nimero anterior,
processa-se porsolicitagdo ao Municipio de Penedono, por escrito, por telefone ou pessoalmente.
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3 — A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar ente o Municipio de Penedono e o municipe,
no prazo maximo de 10 dias a contar da solicitacdo referidano nimero anterior.

4 — Os residuos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pelo Municipio de Penedono no respetivo sitio dainternet.

Artigo 292 [Recolhae transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos]

1 - A recolha seletiva de REEE, provenientes de particulares, processa-se por solicitagdo a Entidade
Gestora, porescrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — A remocdo efetua-se em hora, data, local a acordar entre o Entidade Gestora e o municipe e no
prazo maximo de 10 dias a contar da solicitacdo.

3 — Os REEE sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

Artigo 302 [Recolhae transporte de residuos volumosos]

1 — A recolha de residuos volumosos até 1.100 litros processa-se por solicitacdo a Entidade Gestora,
por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — A remocado efetua-se em hora, data, local a acordar entre o Entidade Gestora e o municipe e no
prazo maximo de 10 dias a contar da solicitacao.

3 — Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um
operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora norespetivo sitio na Internet.

Artigos 312 [Recolha e transporte de residuos de constru¢do e demoligao]

1 —A recolha seletivade RCD produzidos em obras particulares isentas de licenca e ndosubmetidas a
comunicac¢do prévia, cuja gestao cabe ao Municipio de Penedono, processa-se por solicitagdo escrita,
por telefone ou pessoalmente.

2 — A remocgao efetua-se nas condicdes estipuladas pela Entidade Gestora e em hora, data e local a
acordar com o municipe e no prazo maximo de 10 dias a contar da solicitacdo.

3 —0s RCD previstos no numero 1 sdo transportados para umainfraestruturasob responsabilidade de
um operadorlegalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet

SECCAO IV
Residuos urbanos de grandes produtores
Artigo 322 [Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores]

1 — A deposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizacdo ou recuperacdo, eliminacdo dos
residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2 —Na&o obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior pode haveracordocom a Entidade
Gestorapara a realizacdo da sua recolha.
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Artigo 332 [Pedido de recolhade residuos urbanos de grandes produtores]

1 — O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1.100 litros pode efetuar o
pedido de recolha através de requerimento dirigido a Entidade Gestora, do qual deve constar os
seguintes elementos:

a] ldentificacdo do requerente: nome ou denominacdo social;

b] Numerode Identificagao Fiscal;

c] Residénciaou sede social;

d] Local de produgdo dos residuos;

e] Caracterizagdo dos residuos a remover;

f] Quantidade estimadadidria de residuos produzidos;

g] Descri¢do do equipamento de deposicao.
2 — A Entidade Gestora analisa e decido do provimento do requerimento, tendo em atencdo os
seguintesaspetos:

a] Tipo e quantidade de residuos a remover;

b] Periocidade de recolha;

c] Horario derecolha;

d] Tipo de equipamento a utilizar;

e] Localizagdo do equipamento.
3 — A Entidade Gestora pode recusara realizacdo do servico, designadamente, se:

a] O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b] Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

c] Nao foram cumpridas as regras de separacdo definidas pela entidade gestora.

CAPITULO IV
Limpezae higiene

Artigo 342 [Limpezade terrenos, logradouros e prédios]

1 — Os proprietarios, arrendatdrios, usufrutuarios ou entidades que, a qualquer titulo detenham
terrenos ndo edificados, logradouros ou prédios ndo habitados devem manter os mesmos em
condicdes de salubridade, sem residuos, sem espécies vegetais que proporcionem condicdes de
insalubridade ou risco de incéndio, ou qualquer outro fator com prejuizo para a saude humana, para
o ambiente ou para a limpeza dos espacos publicos.

2 — Sempre que 0s servigos municipais entendam existir perigo de insalubridade, ou situag¢bes que
ponhamem causa a seguranca de pessoas e bens, os proprietarios ou usufrutudrios de terrenos onde
se encontram lixos, detritos ou outros desperdicios, bem comossilvados, arvores, arbustos, sebes ou
balsas serdo notificados para remové-los, cortar a vegetacdo ou a efetuarem outro tipo de limpeza
gue se entender mais adequada, no prazo que lhe vier a ser fixado, sob penade, independentemente
da aplicacdo da respetiva coima, o Municipio se lhe substituir, efetuando o servigo a expensas dos
mesmos.
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Artigo 352 [Limpeza de areas exteriores de estabelecimentos comerciais e de servigos e estaleiros
de obras]

1 — E da exclusiva responsabilidade dos titulares de direito de uso privativo do dominio publico
municipal, a limpeza dos espagos publicos afetos a esse uso.

2 —Os estabelecimentos comerciais e os estabelecimentos de restauracdo e bebidas devem proceder
a limpeza diaria das areas publicas confinantes aos mesmos e da sua zona de influéncia, removendo
os residuos provenientes dasua actividade.

3 — Para efeitos deste regulamento, considera -se como area de influéncia de um estabelecimento
uma faixa de 3 metros de zona pedonala contar do perimetro da drea ocupada pelo estabelecimento.

4 — E da responsabilidade dos promotores de obras a remog3o de terras, RCD e outros residuos dos
espacos exteriores confinantes com os estaleiros, nomeadamente dos acessos e canais de
escoamento de aguas pluviais, quando estes se encontrem parcial ou totalmente obstruidos pelo
resultado da prépria actividade, assim como de infra-estruturas publicas ou privadas de qualquer
natureza.

Artigo 362 [Preservagdo de edificagbes e equipamentos publicos]

Salvo autorizac¢do ou licenca concedidas para o efeito, é proibido riscar, pintar, sujar ou colar cartazes
em monumentos, mobilidrio urbano, placas de sinaliza¢do, candeeiros, bem como em fachadas de
prédios, muros ou quaisquer outras vedacgoes.

Artigo 372 [Remogao de dejetos de animais]

1 —Os proprietéarios/acompanhantes de animais de companhia devem procederalimpeza eremocéo
imediata dos dejectos produzidos por estes nas vias e espagos publicos situados dentro do perimetro
urbano.

2 —Exceptuam-se do nimero anterior os caes guia quando acompanhados por cegos.

3 — Os dejetos de animais devem ser devidamente acondicionados de forma hermética,
nomeadamente em sacos de papelou plastico, para evitar qualquertipo de insalubridade.

4 — A deposicdo dos dejetos dos animais, acondicionados nos termos do nimero anterior, deve ser
efetuada nos equipamentos de deposicdo existentes na via publica, nomeadamente recipientes
proprios, contentores de utilizacdo coletiva ou outros que venham a ser distribuidos.

CAPITULOV

Contrato com o utilizador
Artigo 382 [Contrato de gestao de residuos urbanos]

1 — A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre a
Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagdo do imével.

2 — Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com o
servico de abastecimento de 4gua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é Unico e
englobatodos os servigos.
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3 — O contrato é elaborado em formulario préprio da Entidade Gestora e instruido em conformidade
com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebracdo, e inclui as condi¢Ges contratuais da
prestacdo do servico, designadamente os principais direitos e obrigacdes dos utilizadores e da
Entidade Gestora, tais como a faturagdo, a cobranga, o tarifario, as reclamagdes e a resolugdo de
conflitos.

4 — Nomomento da celebracdo do contrato é entregue ao utilizador a respetiva copia.

5 — Nas situacdes ndo abrangidas pelo n.2 2, o servico de gestdo de residuos urbanos considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizacdo do servico e a Entidade Gestoraremeta, porescrito, aos
utilizadores, as condi¢cdes contratuais da respetiva prestacao.

6 — Os proprietdrios dos prédios, sempre que o contrato ndo estejaemseunome, devem comunicara
Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

7 —Sempre que hajaalteracdo do utilizador efetivo do servigo de gestao de residuos urbanos, 0 novo
utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacdo do local de consumo, deve informar a
Entidade Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situagao.

Artigo 392 [Contratos especiais]
1 — A Entidade Gestora, porrazdes de salvaguarda da saude publica e de protecdo ambiental, admite
a contratagdo temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situagoes:

a] Zonas destinadas a concentracdo tempordria de populagdo, nomeadamente comunidades
ndmadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposicoes;

b] Obras e estaleirode obras.
2 — A Entidade Gestoraadmite a contratacao do servico de recolha de residuos urbanos emssituacdes
especiais, como as a seguirenunciadas, e de formatemporaria:

a] Litigios entre os titulares de direito a celebrac¢do do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, meregatutela a posi¢do do possuidor;

b] Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracdo do
contrato.

3 — Na definicdo das condicGes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de
gualidade e de quantidade.

Artigo 402 [Domicilio convencionado]

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececdo de todaa correspondénciarelativaa prestacdo do servigo.

2 —Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.
Artigo 412 [Vigénciados contratos]

1 — 0O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da data doinicio da prestacdaodo
servigo.
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2 — Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o servigo
de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que adata referida
no numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua e ou recolha de dguas residuais.

3 —A cessagdo do contrato ocorre por denunciaou caducidade.

4 — Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono da obra
a titulo precario caducam com a verificacdo do termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no
respetivo alvard de licenca ou autorizacdo.

Artigo 422 [Suspensao do contrato]

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a
suspensado do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupac¢do temporariadoimovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestdo de residuos e do servico de
abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a
suspensdo do servico de abastecimento de dgua e é retomado namesmadata que este.

3 — Nas situagGes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupacdo doimaovel.

4 — A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspensdo e a
cessacao da faturagdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestagdo do servigo, até
gue sejaretomado o contrato.

Artigo 432 [Denuncia]

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestdo de residuos que tenham
celebrado, pormotivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o comunigquem por escrito a
Entidade Gestora, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

2 —A denunciado contrato de agua pela respetiva Entidade Gestora, nasequénciadainterrupc¢ao do
servico de abastecimento de dgua por mora no pagamento e de persisténciado ndo pagamento pelo
utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestdo de residuos
urbanos, salvo se nao tiver havido falta de pagamento do servico de gestao de residuos urbanos ou se
for manifesto que continuaa haver producdo de residuos urbanos

Artigo 442 [Caducidade]

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazo respetivo.
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CAPITULO VI
Estrutura tarifaria e faturagdo dos servigos
SECCAO|

Estrutura tarifaria
Artigo 452 [Incidéncia]

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos urbanos todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores sdo classificados como
domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 462 [Estrutura tarifaria]

1 —Pela prestacdodo servico de gestao de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

a] A tarifa fixa, devidaem funcdo do intervalo temporal objeto de faturacdo e expressaem euros
por cada trinta dias;

b] A tarifa variavel, devida em funcdo da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo
objeto de faturacdo, indexadaaos m® de dgua fornecida, por cada trinta dias.

c] As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servico prestado e em fung¢do da unidade
correspondente;

d] O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de gestdo de residuos, nos termos da Portaria n.2 72/2010, de 4 de fevereiro.
2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a] Instalacdo, manutencgao e substituicdo de equipamentos de recolhaindiferenciada e seletivade
residuos urbanos;

b] Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

c] Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes provenientes de
habita¢Ges inseridas na malha urbana, quandoinferiores aos limites previstos para os residuos
urbanos na legislacdo em vigor.

3 — A entidade gestora pode ainda faturar especificamente os seguintes servigos auxiliares, conforme
previsto na alinea c] do nimero 1:

a] Desobstrucdo e lavagem de condutas prediais de recolha de residuos urbanos;

b] Recolhas especificas de residuos urbanos.

4 —Para além das tarifas do servico [tarifa de disponibilidade e tarifa variavel] e das tarifas especificas
pela prestacdo de servigos auxiliares, a entidade gestora pode cobrar tarifas por outros servigos, tais
como:

a] AgestdodeRCD;

b] A gestaoderesiduosde grandes produtoresde RU.
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Artigo 472 [Aplicagdo da tarifa fixa]

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.2 1 do artigo 429,
relativamente aos quais o servico de gestao de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos
do definido no artigo 592 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e refletido no artigo 122 do
presente regulamento.

Artigo 482 [Base de calculo]

1 —-No que respeitaaos utilizadores domésticos, a quantidade de residuos urbanos objetode recolha
é medidaatravés de indexac¢do ao consumo de agua.

2 — No que respeita aos utilizadores ndo-domésticos a quantidade de residuos urbanos objeto de
recolha é medida através de indexagdo ao consumo de dgua.

3 — Sempre que os utilizadores ndo disponham de servico de abastecimento de 4dgua, a Entidade
Gestora estima o respetivo consumo em fun¢do do consumo médio tendo por referéncia os
utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano
anterior.

4 —N3o é considerado o volume de dgua consumido quando:

a] O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico
de agua;

b] O utilizador ndo contrate o servico de abastecimento;

c] A indexacdo ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores nao-domésticos prosseguem.

5 —Nas situagdes previstas na alinea a] do nimero 4, a tarifa varidvel de gestao de residuos urbanos é
aplicada ao:

a] Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b] Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do
contador.

6 — Nas situacdes previstas na alinea b] do n.2 4, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos é
aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares,
nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado familiar, no ambito do territério abrangido pela
entidade gestora, verificado no ano anterior.

7 — Nas situagdes previstas na alinea c] do n.2 4, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos é
reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante justificacdo perante a
ERSAR.
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Artigo 492 [Tarifdrios especiais]
1 - Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes situacoes:

a] Utilizadores domésticos:

i. Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo rendimento mensal per capita do
agregado familiar seja igual ou inferior ao Indexante de Apoios Sociais [IAS]. O rendimento
mensal per capita é o resultado do célculo das seguintes expressées: C=R/12eP=C/N,
em que, C = Rendimento mensal do agregado familar, R = rendimento anual bruto do
agregado familiar, N = Numero de pessoas que compdem o agregado familiar e P =
rendimento mensal per capita.

ii. Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composicdo do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos, residentes no municipio de Penedono e na mesma
habitagdao em regime de permanéncia.

b] Utilizadores ndao domésticos — tarifario social, aplicdvel a instituicdes particulares de
solidariedade social, organiza¢des ndao governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades
de reconhecida utilidade publica cuja a¢do social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na aplicagdo a tarifa fixa de:
a] Desconto efetivo de 100% para os utilizadores cujo consumo mensal seja igual ou inferior a 15
m3;
b] Desconto efetivo de 50% na tarifa fixa para os utilizadores cujo consumo mensal seja superior a
15 m3.
3 — O tarifdrio social para utilizadores ndao domésticos consiste na aplicacdo de uma reducado de 30%
face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais ndo domésticos.
4 — O tarifario familiar consiste:
a] Desconto efetivo de 50% na tarifa fixa;

b] Reducdo de 10% na tarifa varidvel do servico de gestao de residuos urbanos por cada membro
do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

Artigo 502 [Acesso aos tarifarios especiais]

1 — Beneficiam da aplicacdo dos tarifarios especiais os utilizadores finais domésticos nos termos e
condicdes dos nimeros seguintes.

2 — Tarifdrio Social — a adesdo ao regime de tarifa social é requerida pelos interessados sendo
instruida com os seguintes documentos, sem prejuizo de outros que possam ser posteriormente
solicitados pela Entidade Gestora:

a] Modelo proprio disponibilizado pela Entidade Gestora;

b] Documentos de identificacdo de todos os elementos do agregado familiar;

c] Atestadodajuntade Freguesiadaqual devem constaro nimero de eleitor, a data de emissao,
a residéncia ha mais de um no concelho e a composicdo do agregado familiar;

d] Fotocdpia da ultima declaracdo de IRS e/ou IRC referente a todos os elementos do agregado
familiar ou, na falta da declaragdo, certiddo emitida pelo servico de financas;
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e] Declaragdo da Seguranga Social referente ao montante auferido a titulo de pensdes
portuguesas/estrangeiras;

f] Declaracdo da Seguranga Social em como é/ndo é beneficidrio de subsidios [complemento
solidario para idosos, RS, ...];
g] Certiddo de teorda qual conste todos os bens inscritos nas Financas;

h] Declara¢do dos valores auferidos em apoios/subsidios de outras entidades considerados
andlogos ao do presente regulamento, no caso dos municipes que deles beneficiem;

i] Relatdrio elaborado peloservico de A¢ao Social do municipio.
3 — Tarifario Familiar — a adesdo ao regime de tarifario familiar é requerida pelos interessados sendo

instruida com os seguintes documentos, sem prejuizo de outros que possam ser posteriormente
solicitados pela Entidade Gestora:

a] Modelo préprio disponibilizado pela Entidade Gestora;
b] Documentos de identificacdo de todos os elementos do agregado familiar;

c] Atestadodajuntade Freguesiadaqual devem constaro nimero de eleitor, a data de emissao,
a residéncia ha mais de um no concelho e a composicdo do agregado familiar;

d] Ultima declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo ou, na falta da declaracdo, certiddo
emitida pelo servico de financas;

e] Relatério elaborado pelo servigco de A¢do Social do municipio;

4 — Para além dos elementos referidos nos nimeros anteriores, a entidade gestora podera solicitar
outros elementos que considere necessdrios aapreciacao e comprovacao da situacdo do requerente.

5 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicacdo do tarifario social
devem entregaruma cépia os seguintes documentos:

a] Cdpia dos estatutos;

b] Outrosa definirpela Entidade Gestora.

6 — A aplicacdo dos tarifdrios especiais tem a duragdo de 1 ano, findo o qual deve ser renovada a
prova referida nos niumeros anteriores, para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a
antecedénciaminimade 30 dias.

7 —Sempre que se verifique algum facto passivel de alterar os pressupostos subjacentesaatribuicao
dos tarifarios especiais, devera o utilizador comunicar esse facto a Entidade Gestora. O nao
cumprimento desta obrigacdo podera implicar a restituicdo dos montantes de que o utilizador tenha
beneficiadoindevidamente.

8- Compete a Entidade Gestora decidir, caso a caso, a atribuicdo dos tarifarios especiais, pelo que
nao sdo cumulativos os seus efeitos, devendo o utilizador optar por apenas um deles.

9 — A aplicacdo dos tarifarios especiais é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao
domicilio fiscal do utilizador.

10 — Excluem-se do ambito de aplicacdo do tarifario familiar as situa¢gdes de natureza ndo familiar,
tais como as derivadas de hospedagem, trabalho doméstico, partilha de habitacdo por agregados
familiares diferentes e outros.
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11 — A aplicacdo dos tarifarios especiais cessa quando:

a] O utilizador ndo procede a sua renovacgao;

b] O utilizador e/ou o agregado familiar deixar de reunir as condicdes necessarias para
beneficiar do tarifario especial;

c] O utilizador apresente situagdes de incumprimento contratual: falta de pagamento das faturas,
falta de leitura, se verifiguem consumos abusivos e ndo controlados de agua ou sejam
desrespeitados os regulamentos municipais;

d] Foremdetetadas quaisquerfalsidades nas declaracGes prestadas.
Artigo 512 [Aprovacao dos tarifarios]

1 - Os tarifarios do servico de gestado de residuos sdo aprovados pela Camara Municipal até ao termo
do ano civil anterioraquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicac¢ao,
sendo que a informacgdo sobre a suaalteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 —Os tarifarios sdo publicitados nos servicos de atendimento da entidade gestora e no respetivo sitio
dainternet.

SECCAOII

Faturagao
Artigo 522 [Periodicidade e requisitos dafaturagdo]

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo serbimestraldesde que correspondaaumaopcao
do utilizador por ser poreste considerada mais favordvel e conveniente.

2 — O servico de gestdo de residuos urbanos é faturado conjuntamente com o servico de
abastecimento de 4gua e com o servigo de saneamento de aguas residuais e obedece a mesma
periodicidade.

3 — As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem como as
taxas legalmente exigiveis.

Artigo 532 [Prazo, forma e local de pagamento]

1 -0 pagamento da faturaemitida pela Entidade Gestoradeve serefetuadano prazo, naforma e nnos
locais nelaindicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio
das faturas, o prazo para pagamento dafatura é de 20 dias a contar da data da suaemissao.

3 -0 utilizador tem direito a quitagdo parcial quando prete ndaefetuar o pagamento parcial da fatura
e desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de gestdo de
residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Ndo é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e
varidveis associadas ao servico de gestdo de residuos urbanos, bem como da taxa de gestdo de
residuos associada.
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5 — A apresentacgdo de reclamagdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de dgua suspende
o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos incluidas na respetivafatura, caso
o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apdés ter sido informado da tarifa
aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a

cobranca de juros de mora a taxa legal emvigor.

Artigo 542 [Prescri¢do e caducidade]

1 — O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.

2 —Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestadorao recebimento da diferengacaduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realiza¢do de acertos de faturagdo ndo comeca a correr enquanto a
entidade gestorando puderrealizar a leitura do contador, por motivos imputdveis ao utilizador.
Artigo 552 [Arredondamento dos valores a pagar]

1 —As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 —Apenas o valor final da fatura, com IVAincluido, é objeto de arredondamento, feitoaoscéntimos
de euro em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 562 [Acertos de faturagio]

1 —Os acertos da faturacdo do servico objeto do presente regulamento sdo efetuados:

a] Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodoem que esta ndo se processou:

b] Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua
medido.

2 —Quando a faturaresulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receberesse valor
autonomamente, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacdo nos periodos de
faturagdo subsequentes caso essa op¢do nao seja utilizada.

CAPITULO VII

Penalidades
Artigo 572 [Contra-ordenagles e coimas]

1 — Constitui contraordenacdo, nos termos da aliena c] do n.2 2 do artigo 722 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de 1.500 € a 3.740 €, no caso de pessoas singulares, e
de 7.500 € a 44.890 €, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura
ou equipamento dosistema de gestdo de residuos por parte dos utilizadores dos servicos.
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2 — Constitui contraordenacgdo, punivel com coima de 250 € a 1.500 €, no caso de pessoas singulares,
e de 1.250 € a 22.000 €, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos utilizadores dos servigos:

a] A alteracdo da localizagdo do equipamento de deposicao de residuos;

b] O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no Artigo 212
deste regulamento;

c] A inobservancia das regras de deposicdo indiferenciada dos residuos, prevista no Artigo 249
deste regulamento;

d] O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Gestora, em situa¢des de
acumulacdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situa¢des de insalubridade
publica.

e] A inobservancia das regras relativas a solicitacdo a entidade gestora bem como o
incumprimento dos hordrios e datas por ela estabelecidas, nos casos relativos a REEE, residuos
volumosos, RCD e outras solicitacGes previstos nas normas constantes do presente
regulamento.

Artigo 582 [Negligéncia]

Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo
anterior.

Artigo 592 [Infra¢Oes contra a higiene e limpeza dos lugares publicos ou privados]
1 - Constituem contra-ordenacdo punivel com coima graduada entre 50 € e uma retribuicdo minima
nacional:
a] Retirar, remexerouescolherresiduos contidos nos contentores e equipamentos préprios para
a deposicdode RU;
b] Lancar, despejarou abandonar quaisquer residuos emtodos os espacos publicos;
c] Lancar alimentos ou detritos para alimentag¢do dos animais na via publica;

d] Abandonar animais domésticos, quer de boa saude, quer estropiados, doentes, mortos ou
lancar parte deles nos contentores ou outros espagos publicos;

e] Matar, depenar, pelar ou chamuscar animais na rua e outros lugares publicos ndo autorizados
para o efeito.

f] Impedir, porqualquer meio, aos municipes ou aos servicos municipais de limpeza, o acesso aos
recipientes colocados na via publica para a deposicdo de residuos;

g] Alavagemde montras, portadas ou passeios fronteiros as fachadas dos estabelecimentos, com
agua corrente, bem como qualquer operacado de limpeza doméstica ou rega de plantas das
quais resulte o derramamento de aguas para a via publica, quando efetuadas entre as 08:00 e
as 20:00 horas;

h] Lancar na via publica dguas correntes de que resulte lameiro ou estagnagao;

i] Fazerestendalem espagos publicos, de roupa, panos, tapetes, peles de animais, ou quaisquer
objetos;
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jl Apascentar gado bovino, cavalar, caprino ou ovino, em terrenos pertencentes ao dominio
publico municipal ou das freguesias ou em condi¢Bes suscetiveis de afetar a circulacdo
automoévelou de pedes, ou afetara limpeza urbana;

k] Urinar ou defecarnavia publica, forados lugares publicos reservados para o efeito;

I] Quaisquer operagdes de carga e descarga, transporte e ou circulagcdo de viaturas, das quais
resulte o desprendimento de materiais liquidos ou sélidos com prejuizo para a limpeza urbana;

m] Langar ou abandonarobjectos cortantes ou contundentes como frascos, vidros, latas, garrafas,
entre outros, que possam constituir perigo para a circulagdo de pessoas, animais ou veiculos,
na via publica;

n] Vazar oudeixar correraguas poluidas, imundices, tintas, 6leos ou outros liquidos poluentes nas
vias publicas ou outros espacos publicos;

o] A falta delimpeza da area exterior dos estabelecimentos comerciais e servicos de estaleiros de
obras, nos termos do artigo 352 do presente regulamento, quando os residuos sejam
provenientes dasua propria actividade;

p] Lavar nos tanques publicos as visceras animais;

g] Cortar ou danificar as plantas existentes nos jardins e demais espacgos verdes publicos.

r] Lancar volantes ou panfletos promocionais ou publicitarios na via publica.

s] A violagdo dos artigos 34.2 [limpeza dos logradouros] e 37.2 [dejetos dos animais] do presente
regulamento.

Artigo 602 [Processamento das contraordenagoes e aplicacdo das coimas]

1 — A fiscalizagdo das disposi¢Ges do presente regulamento compete a entidade gestora, bem como,
as demais autoridades administrativas e policiais no ambito das respectivas atribuicdes.

2 — A decisdo sobre a instauragao do processo de contraordenacgdo, sua instrucdo, aplicacdo das
coimas e das sanc¢des acessoérias é da competéncia do Presidente da Camara, sendo delegavel e
subdelegavel, nostermos dalei.

3 -0 produto das coimas, constitui receita exclusiva do Municipio.

4 — Todas as contraordenacdes previstas no presente capitulo, sdo puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo
anterior.

5 — Em caso de reincidéncia, todas as coimas, previstas para as infra¢des tipificadas nos artigos 572 e
589, sdo elevadas para o dobro no seu montante minimo permanecendo inalterado o seu montante
maximo.

6. E aplicdvel em tudo quanto n3o esteja previsto neste capitulo, o Regime Geral de Contra
Ordenacdes instruido pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na sua redacdo atual, e demais
legislagdo complementar.

Artigo 61.2 [Obrigagées dos infratores]

1 — A aplicagdo de sang¢des acima referidas ndo isenta o infrator da responsabilidade civil e criminal
emergente dos atos praticados.
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2 — Sem prejuizo das sanc¢des referidas no presente capitulo, os responsdveis pelas infracdes ao
presente regulamento ficam obrigados a reparar os danos causados, a proceder a remocdo dos
residuos e, ou as operacdes de limpeza que no caso se impuserem, no prazo que lhes sejafixado pela
Camara Municipal de Penedono,sob penade incorrerem em crime de desobediéncia.

3 — A Camara Municipal de Penedono pode substituir-se ao infrator, executando, aexpensas deste, os
trabalhos referidos no nimero anterior, sempre que ndo tenha sido dado cumprimento a ordem
legalmente transmitida no prazo fixado.

Artigo 622 [Recurso da decisdo de aplicagdo de coima]

A decisdo que aplique uma coima é suscetivel de impugnacao judicial, nos termos da legislacdo em
vigor.

CAPITULO VIII
Reclamagdes
Artigo 632 [Direito de reclamar]

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora,
contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado os
seusdireitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgdes onde os utilizadores
podem apresentaras suas reclamacgoes.

3 —Paraalém do livro de reclamagdes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para
a apresentacdo de reclamacgdes que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador as instalagGes da
mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamacdo é apreciada pelaEntidade Gestorano prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador
do teorda sua decisao e respetivafundamentacao.

5 — A reclamacgdo nao tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.2 5 do artigo 532 do
presente regulamento.

CAPITULO IX

Disposig¢oes finais
Artigo 642 [Casos omissos]
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento é aplicavel o disposto na
legislagcao em vigor.
Artigo 652 [Entrada em vigor]

Este Regulamento entraem vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da Republica.

Artigo 66.2 [Revogacgao]

Apés a entrada em vigor do presente regulamento é revogado o Regulamento de Higiene e Limpeza
do Municipio de Penedono e todas as demais normas regulamentares que contrariem o disposto no
presente regulamento.
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